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Ka meés aizsargajam Jusu personas datus

_

Information sur la protection de

vos données personnelles

IEVADS

A SADALA. Galvenie aspekti, kam japievérs uzmaniba pirms $is Privatuma politikas (turpmak ari
,Politika“) izlasiSanas

A.1. Kapéc Politika lietotie termini ir rakstiti ar lielo sakumburtu?

Ar lielo sakumburtu rakstitajiem terminiem ir definicijas §is Politikas 8. sadala (skat. 8. sadaJlu — NODERIGAS
DEFINICIJAS).

A.2. Uz ko attiecas s1 Politika?

Si Politika attiecas uz Klientiem (turpmak ari ,Jas“ un ,Jasu”), kuru personas datus (turpmak ari ,personas dati“)
apstrada RENAULT s.a.s., proti, Renault grupas matesuznémums, kura juridiska adrese ir Francijas Republika,
122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX (turpmak ari ,Renault” vai ,més”,
,muas“ un ,,masu”).

Sis Politikas izpratné ,klients“ ir:

(i) jebkura persona, kura sazinas ar mums, lai sanemtu informaciju par misu piedavatajiem produktiem un
pakalpojumiem, un/vai kura ir sazinajusies ar mums, izradot interesi par Renault grupas produktiem un/vai
pakalpojumiem, un ir piekritusi, ka Renault ar to sazinas $aja noluka;

(ii) jebkurs mazumtirdzniecibas klients, kur$ personigai lietosanai ir iegadajies Renault grupas zimola
transportlidzekli, proti, Renault, Dacia, Alpine un Mobilize Beyond Automotive, bet Koreja — Renault Samsung
Motors (turpmak — , Transportlidzeklis“);

(iii) mazumtirdzniecibas klients, kurs ir iegadajies produktus (pieméram, piederumus) un/vai pakalpojumus, jo
1pasi ar Transportlidzekliem saistitus pakalpojumus (pieméram, Savienotos pakalpojumus).

Ladzu, nemiet véra, ka misu piedavatie Produkti un Pakalpojumi galvenokart ir paredzéti pieaugusajiem un, ja
tas ir noradits, nepilngadigajiem, kurus parstav vinu likumiskie parstavji. Ta ka Sie pakalpojumi nav 1pasi paredzéti

nepilngadigajiem, vinu personas dati tiek apstradati tikai atseviskos gadijumos.

A.3. Kadas darbibas aptver si1 Politika?

Lai apmierinatu klientu vajadzibas katra vinu autovaditaja dzives posma, Renault no uznémuma, kas bija tikai
transportlidzeklu razotajs un rezerves dalu un citu piederumu piegadatajs, ir kluvis ari par pakalpojumu, tostarp
ar transportlidzekliem saistttu pakalpojumu, sniedzéju.
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RENAULT veiktas darbibas, kuru rezultata personas dati var tikt apstradati saskana ar $aja Politika aprakstitajiem
nosacijumiem, ietver:

- piederumu un pakalpojumu, tostarp ar Transportlidzekliem saistitu pakalpojumu, pieméram, Savienoto
pakalpojumu, kas nodrosina labaku braukSanas pieredzi (turpmak art,,Produkti vai Pakalpojumi“), pardosanu;

- klientu kontu administrésanu, nodrosinot viniem iespé&ju pilnvértigi izmantot ar vinu Transportlidzekliem
savienotos Savienotos pakalpojumus (MY Renault, MY Dacia, MY Alpine u. c.);

- mijiedarbibu ar Renault timekla vietném.

A.4. Kadas vienibas ietilpst jédziena ,,Renault grupa“?

Renault grupu veido Francija vai starptautiski darbojoSies uznémumi, no kuriem katrs specializéjas noteikta
joma, pieméram: i) transportlidzeklu un pakalpojumu izplatisanas organizésana valstis, kuras darbojas Renault
grupa, vai jaunu pakalpojumu izstradé un attistisana (turpmak — , Komercialie meitasuznémumi®); ii) finansu
produktu piedavasana ar zimolu ,Mobilize Financial Services”, pieméram, ilgtermina noma, personiga pirkuma
llgumos, apdrosinasana u. tml. (turpmak — ,Renault finanSu meitasuznémumi“); un iii) transportlidzeklu
razotaja statusa — transportlidzek|u vai pakalpojumu izplatiSanas stratégijas noteikSana.

A.5. Ka Renault izplata Transportlidzeklus vai Pakalpojumus?

Izplatot Transportlidzek|us vai Pakalpojumus dazadas geografiskajas teritorijas, kuras darbojas Renault grupa,
RENAULT s.a.s. palaujas uz:

- Komercialajiem meitasuznemumiem. Komercialos meitasuznémumus veido Galvenais tikls un Sekundarais
tikls, kas kopa veido Renault pilnvaroto pardosanas tiklu (turpmak — ,,Renault Pardosanas tikls“).

- Neatkarigajam Pardosanas tiklam, ko veido uznémumi, kuri neietilpst Renault grupa un ar kuriem esam
noslégusi ligumus par ekskluzivu Renault transportlidzek|u vai pakalpojumu — pieméram, remonta, tehniskas
apkopes un ar drosibu saistitu pakalpojumu — izplatiSanu noteiktas geografiskajas teritorijas.

Tade] atkariba no valsts, kura atrodaties, JUs varat iegadaties Transportlidzek|us, Produktus vai Pakalpojumus no
Renault Pardosanas tikla vai Neatkariga Pardosanas tikla, kas Saja Politika kopa tiek saukti par , Renault
IzplatiSanas tiklu“.

B SADALA. Kads ir Sis Politikas mérkis un piemérosanas joma?

B.1. Sis Politikas mérkis

Sis Politikas mérkis ir nodro$inat masu Klientiem iespéju skaidri, kodoligi un pieejami saprast, ka tiek izmantoti
vinu personas dati, kadas saisttbas més uznemamies un kadus pasakumus veicam vinu personas datu
aizsardzibai, kadas tiesibas ir Klientiem un ka vini var Sis tiesibas izmantot.

Lai uzzinatu vairak par Renault grupas saistibam personas datu aizsardzibas joma, noklikskiniet Seit.

Vajadzibas gadijuma si Politika var tikt papildinata ar papildu informaciju par personas datu aizsardzibu.
B.2. Kadiem datu apstrades procesiem pieméro $o Politiku?
Apstrade, uz kuru $i Politika neattiecas

ST Politika neattiecas uz personas datu apstradi:

e attieclba uz uznémumu klientiem, kuri iegadajas Transportlidzeklus talakpardosanai, veicot
saimniecisko darbibu, vai dienesta vajadzibam;

e attieciba uz darba kandidatiem (Renault grupas politika ir pieejama Seit);

e attieciba uz darbiniekiem vai citu personalu, jo Tpasi Renault Izplatisanas tikla darbiniekiem;

e ko kopigi veic Renault un jebkurs Komercialais meitasuznémums. Informacija par personas datu kopigu
apstradi, ko veicam kopa ar Komercialo meitasuznémumu, ir pieejama to timekla vietnés (pieejama
Seit);
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e ko ka neatkarigi datu parzini veic: i) Renault Izplatisanas tikls, ii) Komercialie meitasuznémumi un iii)
TreSas personas, kas neietilpst Renault grupa.

Personas datu apstrade, uz kuru attiecas si Politika

Saja Politika més aprakstam personas datu apstradi, ko RENAULT s.a.s. veic ka Renault grupas matesuznémums
saistiba ar (i) izplatiSanas stratégijas noteiksanu, (ii) darbibu ka automobilu raZotajam, tostarp Savienoto
pakalpojumu sniegSanu vai paligdarbibam, un (iv) Renault komercialo meitasuznémumu uzraudzibu un
parvaldibu.

Saja statusa RENAULT s.a.s. var darboties:
e ka neatkarigs datu parzinis; vai
e  ka kopigs datu parzinis kopa ar:
e daziem partneriem, kas ir TreSas personas, kuras neietilpst Renault grup3,
e daziem Renault meitasuznémumiem.

Jo Tpasi Saja Politika ir sniegta informacija par Sadiem jautajumiem:

1- KAS APSTRADA JUSU PERSONAS DATUS?

2- KADUS PERSONAS DATUS MES APSTRADAJAM?

3- KADIEM NOLUKIEM MES IZMANTOJAM JUSU PERSONAS DATUS?
4- KAM IR PIEKLUVE JUSU PERSONAS DATIEM?

5- KADAS IR JUSU TIESIBAS?

6- KA MES NODROSINAM JUSU PERSONAS DATU DROSIBU?

7- SIS POLITIKAS ATJAUNINAJUMI

8- NODERIGAS DEFINICIJAS

1- KAS APSTRADA JUSU PERSONAS DATUS?

Sa dokumenta izpratné ,Renault”, ,mé&s“ un citi varianti nozimé RENAULT s.a.s., kas darbojas ki Datu parzinis
saskana ar piemérojamajiem personas datu aizsardzibas tiestbu aktiem.

RENAULT s.a.s. juridiska adrese ir Francija, 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt.
Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: RENAULT s.a.s., Data Protection Officer, API: FR BLN CRI 1BW,
122-122 avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt, France, un dataprotection-com@renault.com.

2- KADUS PERSONAS DATUS MES APSTRADAJAM?

Principda més apnemamies vakt tikai tos personas datus, kas ir nepiecieSami atseviskiem Jsu personas datu
apstrades mérkiem (skat. 3. SADALU — KADIEM NOLUKIEM MES IZMANTOJAM JUSU PERSONAS DATUS?).

Saja sadala més izskaidrojam, kados apstak|os vacam Jisu personas datus un kadas datu kategorijas vacam.
2.1. Personas datu vaksana no Jums

JUsu personas datus més vacam jo Tpasi tad, ja:
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- apmekléjat kadu no misu timekla vietném, kura var tikt izmantotas stkdatnes, citi izsekosanas Iidzekli
un neizsekoSanas tehnologijas;

- sazinaties ar mums (*) izmantojot tiesSsaistes veidlapu, e-pastu, talruni, tieSsaistes térzésanu, balss
asistentu vai jebkuru citu lidzekli;

- piedalaties konkursa vai pasakuma vai abonéjat kadu no misu jaunumu véstulém,

- iegadajaties Transportlidzekli vai Pakalpojumu (tehniska apkope, remonts, garantija, saistitie
pakalpojumi),

- izmantojat internetam pieslégtu Transportlidzekli;

- atbildat uz kadu no musu pétijumiem vai apmierinatibas aptaujam,

- izveidojat lietotaja kontu, lai izmantotu masu pakalpojumus no datora vai viedtalruna,

- mijiedarbojaties ar mums misu parvalditajas socialo tiklu lapas (pieméram, Facebook, Instagram, X
(ieprieks Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn un YouTube), pieméram, noklikskinot uz pogam
,Patik”, , Kopigot” vai ,Tweet” un ,Komentét“ Facebook, Instagram vai X (ieprieks Twitter), ka rezultata
personas dati var tikt vakti un apmaintti starp socialo tiklu platformam un mums.

(*) Sada gadijuma, ja to prasa Jiisu valstT piemérojamie tiestbu akti, dati, kas nepieciesami Jiisu pieprasijuma
izskatiSanai vai ligumisku vai juridisku saistibu izpildei, datu vaksanas veidlapads tiks atziméti, pieméram, ar
zvaigzniti. Ja nevélésieties sniegt Sos datus, iespéjams, més nevarésim izskatit Jasu pieprasijumu vai sniegt
attiecigos pakalpojumus. Cita informdcija tiek vakta, lai més varétu labak izprast Jisu vajadzibas, jo ipasi lai
nosatitu Jums personalizétus marketinga pazinojumus, kamér parlikojat timekla vietnes. Tadél sdadas
informdcijas sniegSana nav obligata.

Aicinam Jus rakstiski regulari informét mus par jebkadam Jasu personas datu izmainam.

Musu vaktie personas dati ir atkarigi no misu mijiedarbibas ar Jums un var ietvert informaciju par:

e  JUsu identitati un kontaktinformaciju (vardu un uzvardu, pasta adresi, e-pasta adresi, talruna numuru
u. c.), ko var vakt, izmantojot masu lietotnes, pieméram, MYRenault, MYDacia un MYAlpine;

e Jilsu personigo situaciju, pieméram, pielagojot transportlidzekla iestatijumus (apsildi, uzladi u. c.), vai
profesionalo situaciju (gimenes stavokli, profesionalo kategoriju u. c.);

e maksajumu un darjjumu datus (maksajuma veidu, maksasanas lidzekli, pieskirto atlaidi, pirkuma
datumu, rékinu, kopé&jo summu u. c.),

e datus par misu darifjumu attiectbam, jo Tpasi misu mijiedarbibu un ligumiem (pasGtijumu vésturi,
pécpardosanas darbibas, pakalpojumu ligumus, pieméram, saistiba ar Savienotajiem pakalpojumiem,
konkursus, mijiedarbibu ar misu klientu apkalposanas dienestu u. c.),

e Jisu Transporthdzek|u identifikacijas datus (VIN numuru, marku, modeli, registracijas numuru, $asijas
numuru u. c.),

e ja to prasa tiesibu akti, ar JGsu piekriSanu — atrasanas vietas datus (pieméram, informaciju par Jasu
atrasanas vietu, aktiviz€jot arkartas zvanu sistému);

e informaciju par Transportlidzekla lietoSanu (nobraukumu, braucieniem, multivides sistému un citu
funkciju, pieméram, transportlidzekla aizslegSanas/atslégsanas, durvju (aizslégtu/atslégtu) un logu
stavokla, riepu spiediena, ellas limena, gaisa kondicionésanas sistémas, lukturu un stavbremzes
stavokla, aréjas temperatiras u. c. izmantoSanu) un, ja piemérojams, informaciju par akumulatoru
(uzlades limeni u. c.);

e ja Jums ir savienots transportlidzeklis, datus, kas paredzéti Transportlidzekla un, ja piemérojams, ta
akumulatora parvaldibai (aizslégsana/atslégsana, iepriek$éja kondicionésana, akumulatora uzlades
programmeésana u. c.), informaciju par degvielas limeni un brauksanas stilu (vadibas iericu izmantosanu,
paatrinajumu, bremzésanu u. c.), ka ar datus, kas nepiecieSami Savienoto pakalpojumu sniegsSanai un
lietotnes darbibas nodrosinasanai Transportlidzekli;

e jalums ir Uzlades punkts, datus, kas saistiti ar ta izmantoSanu (uzlades sakuma un beigu laiku, ilgumu,
piegadato energiju, uzlades veésturi), uzstadiSanu un tehniskajam specifikacijam (maksimalo un
momentano uzlades jaudu);

e datus, kas nepiecieSami lojalitates, marketinga, pétijjumu vai aptauju darbibu veikSanai (pieméram,
transportlidzeklu izveles, misu pazinojumu atvérsanas biezumu u. c.);

e datus par digitalajiem profiliem (tieSsaistes kontiem);
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e datus par misu timekla vietnu un mobilo lietotnu lietosanu, ka art masu sazinu (apmekléjumu skaitu,
apmeklétas lapas, atvértos pazinojumus),

e Loti Tpasos gadijumos, kad nepiecieSama pastiprinata identitates parbaude (pieméram, sasaistot
Transportlidzekli ar kontu vai iesledzot Transportlidzek|a savienojamibu), més varam pieprasit papildu
informaciju, pieméram, personu apliecinoSu dokumentu un, ja piemérojams, Transportlidzekla
registracijas apliecibu, kopa arisu video, kura redzama lietotaja seja, saistiba ar biometriskas identitates
parbaudes procesu.

2.2. Dati, kas iegiiti no Renault meitasuznémumiem vai Renault IzplatiSanas tikla
a) Personas dati, kas sanemti no Renault meitasuznémumiem
Informaciju par Jums més varam sanemt nevis tieSi no Jums, bet gan no Renault meitasuznémumiem.

Par jebkuru datu nodos$anu Jis tiksiet ieprieks informéts, un gadijumos, kad to prasa tiesibu akti, més sanemsim
JUsu piekriSanu (pieméram, attieciba uz profesionala noslépuma, kas var attiekties uz Renault finansu
meitasuznémumiem, atcelSanu vai marketinga informacijas sanemsanu), vai Jums tiks sniegta ieprieks€ja
informacija, kas |auj iebilst pret $adu datu nodosanu.

b) Personas dati, ko sanemam ar Renault Pardosanas tikla starpniecibu

Saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem més varam vakt datus ar masu Renault Pardosanas tikla
starpniecibu. Tas ietver kontaktinformaciju, informaciju par Transportlidzekli un jebkadiem darbiem, kas ar to
veikti Renault Pardosanas tikla (pieméram, remonta vai tehniskas apkopes vésturi, darbnicu apmekléjumus,
transportlidzeklim iegadatos piederumus u. c.), ka arT informaciju, kas lauj mums izsekot musu attiecibu ar Jums
vésturei (ligumus, pieskirtas atlaides, iesniegtas stidzibas un marketinga sazinas preferences, tostarp sazinas
kanalus, pa kuriem vélaties vai nevélaties, lai ar Jums sazinas).

Sis informacijas kopigo$ana lauj mums (i) sniegt Jums JGsu vajadzibam pielagotus pakalpojumus optimala laika,
nemot véra Jisu mijiedarbibas ar Renault PardoSanas tiklu vésturi, un (ii) mérit un parvaldit Renault grupas
finanSu un uznémeéjdarbibas rezultatus, tostarp novértét Grupas darbibas rentabilitati, lai optimizétu musu
darbibas un pardosanas procesus (pieméram, samazinot izmaksas, mazinot vidéja termina un ilgtermina finansu
riskus u. c.) un pienemtu pamatotus stratégiskus lemumus par misu pardosanas un izplatiSanas darbibam.

c) Personas dati, kas sanemti ar Neatkariga Pardosanas tikla starpniecibu

Apstakli, kuros Neatkarigais Pardosanas tikls nodod JUsu personas datus Renault, ir ierobeZoti, jo tas darbojas ka
neatkarigs savu savakto personas datu parzinis — pieméram, kad izmantojat ta timekla vietni, jo 1pasi, lai sanemtu
informaciju par Transportlidzekli vai Pakalpojumiem, kad iegadajaties Transportlidzekli no misu Neatkariga
Pardosanas tikla vai kad Neatkarigais Pardosanas tikls ar Jlsu piekriSanu nostta Jums marketinga informaciju.

Tomer, ja iegadajaties Transportlidzekli no misu Neatkariga PardoSanas tikla un tam ir nepiecieSams remonts
saskana ar Renault raZotaja garantiju, Neatkarigais Pardosanas tikls nodod Renault unikalo Transportlidzek|a
identifikacijas numuru un citu Transportlidzekla sastavdaJu detalu numurus (kurus var saistit ar Jums ka
Tpasnieku vai lizinga némeéju), lai sanemtu izmaksu atlidzinajumu (pieméram, par Transportlidzekla detalu vai
piederumu nomainu garantijas ietvaros, darbaspéka izmaksam, kas radusas, nomainot vai remontéjot detalas
garantijas ietvaros u. c.).

2.3. Personas datus més vacam ar TreSo personu, kas neietilpst Renault grupa, vai Renault
IzplatiSanas tikla starpniecibu

Datus par Jums més varam sanemt no TreSajam personam, kas neietilpst Renault grupa, vai misu Renault
IzplatiSanas tikla (turpmak — , Tresas personas”) tikai péc tam, kad Js par to esat informéts un ir sanemta Jisu
iepriekséja piekrisana, ja Sada piekrisana ir nepiecieSama saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem. Tresas
personas jo Tpasi var bat:
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- privatu datubazu izdevéji, ja esat piekritis savu personas datu nodosanai;

- publisku datubazu izdevéji (atvértie dati), ievérojot piemérojamas atkartotas izmantosSanas tiesibas
(pieméram, publiskie registri, tiesaistes zZurnali, publiskie katalogi u. c.)

- aréjie pakalpojumu sniedzéji (jo 1pasi treSo personu pakalpojumi (pieméram, Brandwatch saskana ar
privatuma politiku https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/, SprinkIR saskana ar
privatuma politiku https://www.sprinklr.com/privacy/ un Facelift saskana ar privatuma politiku
https://facelift-bbt.com/en/data-protection), lai vaktu informaciju par interneta publicétajiem Jasu
viedokliem par masu zimoliem, masu Produktiem un misu konkurentu produktiem, Jasu viedokli par
musu Produktu un Pakalpojumu kvalitati, ka ari dazadam saistitam témam (jaunam Renault
partneribam, jo 1pasi saistiba ar pasakumiem, pieméram, sporta pasakumiem, jaunu Produktu vai
Pakalpojumu ieviesanu u. c.), pieméram, (i) socialajos tiklos (t. i., Facebook, Instagram, X (ieprieks
Twitter), YouTube, Quora), (ii) publiski pieejamas timekJa vietnés (pieméram, Reddit, tieSsaistes preses
un zinu vietnés) un (iii) ar citiem lidzekliem, pieméram, televizija, radio vai drukataja presé. Tas |auj
mums uzzinat un labak izprast Jisu vajadzibas, lai optimizétu |émumus par miasu Produktu vai
Pakalpojumu marketinga stratégijam vai uzlabotu misu Produktu un Pakalpojumu kvalitati. Tomér Sie
dati nekad netiks izmantoti marketinga kampanu istenosanai;

- tikai Francija: Mobilize zimola elektroenergijas piegadatajs un The Mobility House GmbH, lai aktivizétu
divvirzienu uzlades pakalpojumu Mobilize Power V2G (turpmak — ,,Mobilize Power pakalpojums”) My
Renault lietotné;

- uznémeéjdarbibas partneri gadijumos, kad JUs par to esat pienacigi informéts un neesat iebildis vai esat
devis piekrisanu, ja Sada piekrisana ir nepiecieSama.

3- KADIEM NOLUKIEM MES IZMANTOJAM JUSU PERSONAS DATUS?

Meés Jums izskaidrosim kontekstu, kura vacam personas datus, to apstrades mérkus un glabasanas terminu.
3.1 - Merki, ko més sasniedzam, apstradajot Jiisu personas datus

Musu sadarbibas konteksta un nemot véra Jasu personas datu vaksanas kontekstu, més varam izmantot Jusu
datus sadiem mérkiem:

A — Sakotnéjas mijiedarbibas parvaldiba

B — Msu komercialas sadarbibas parvaldiba

C — Savienoto pakalpojumu un iebivéto lietotnu parvaldiba
D — Pétijumu un analiZu veiksana

E — MUsu marketinga darbibu parvaldiba

F — Mdsu juridisko darbibu un regulativo pienakumu parvaldiba

A — Sakotnéjas mijiedarbibas parvaldiba

Noluaki Juridiskais pamats
Misu iek$éjo timekla vietnu un mobilo lietotnu, ka ari | Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz JGsu
misu parvaldito timekla vietnu vai mobilo lietotnu | piekriSanu saglabat vai nolasit sikdatnes Jisu

6
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darbibu un uzturétu drosibu.

apmekléjumu uzraudziba, lai nodrosinatu to pienacigu | iericé (skatiet masu Sikdatnu politiku) un masu

legitimajam interesém (nodrosinat timekla
vietnu un lietotnu drosibu).

Parlukosanas aktivitates un mijiedarbibas misu socidlo | Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz
tiklu kontos (pieméram, masu ,fanu lapas“) vai misu | ligumattiecibam, kuras JUs nodibinat ka masu
timekla vietnés, kuras ir socialo tiklu moduli (pieméram, | socialo tiklu kontu (pieméram, Facebook,
»Patik”, ,, Kopigot”, ,Tweet” vai ,Komentét”), mérisana un | Instagram, LinkedIn, TikTok, Pinterest, YouTube
analize, lai parvalditu misu darbibas reklamésanu. utt.) vai masu timekla vietnu vai lietotnu, kuras

ir socialo tiklu moduli (pieméram, Facebook
poga , Patik“), lietotajs.

Més darbojamies ka neatkarigs datu parzinis.
Integréjot socialo tiklu modujus savas timekla
vietnés, socialo tiklu lapas vai lietotnés, mums ir
kopigi ar $adam treSajam personam javac un
janoslta lietotaju dati (lai iepazitos ar
galvenajiem kopigas datu parzina vienoSanas ar
Facebook noteikumiem, noklikskiniet Seit).
Kopiga atbildiba_neattiecas uz So TreSo personu
veikto datu apstradi péc datu nosatiSanas
(pieméram, lai uzlabotu to reklamas sistému),
kas notiek saskana ar to privatuma politikam
(pieejamas Seit: Facebook, Instagram, X (agrak
Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn
un YouTube).

misu produktiem un pakalpojumiem.

Atbildé$ana uz Jisu pieprasijumiem sniegt informaciju par | Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz

pirmsliguma attiecibam, kas radusas péc Jasu
pieprasijuma.

Meés darbojamies ka neatkarigs datu parzinis.

(*)

Facebook: datu parzina pielikums
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

X (ieprieks Twitter): https://x.com/fr/privacy

Snapchat: https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy

Tik Tok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr

Pinterest: https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-

policy

B — MUSU KOMERCIALAS SADARBIBAS PARVALDIBA

Noluki

Juridiskais pamats

Jasu  ligumu  parvaldiba (mdsu
pakalpojumu sniegsana)

St apstrade ir balstita uz ar mums noslégta liguma izpildi.

Jasu lietotaju kontu (pieméram,
lietotnes sinhronizacijas ar
transportlidzekli) un autentifikacijas
metozu (pieméram, ID Connect)
parvaldiba

St apstrade ir balstita uz ar mums noslégta liguma izpildi.

Jasu daltbas forumos un kopienas
parvaldiba

St apstrade ir balstita uz Jasu piekri$anu
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JUsu stdzibu parvaldiba

Sada apstrade ir balstita uz misu legitimajam interesém (tiesvedibu
novérsanu)

Mausu apmierinatibas aptauju
parvaldiba, ka ari Jisu atsauksmiju
apstrade un atbildésana uz tam, lai
uzlabotu klientu apmierinatibu un
pilnveidotu esoSos Produktus un
Pakalpojumus

St apstrade ir balstita uz misu legitimajam interesém (misu
produktu un pakalpojumu uzlabosanu)

Musu konsolidétas klientu datubazes
parvaldiba, lai nodrosinatu masu datu
uzticamibu

Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz misu legitimajam
interesém (uzturét aktualu un visaptverosu klientu datu kopainu)

Transportlidzekl]a atsaukSana  (*)
kvalitates problémas dé|

(*) lddzu, nemiet véra, ka saja zina
mes veicam datu pdrzina funkciju tikai
tad, ja lietotdjs ir misu Neatkariga
Pardosanas tikla klients.

Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz misu juridiskajiem
pienakumiem (noteikumiem par produktiem ar trikumiem un
visparéjo produktu drosibu) un misu legitimajam interesém
(nodrosinat masu produktu kvalitati)

Mdasu zvanu apkalpoSanas centru
pieprasijumu apstrades kvalitates
uzlabosana

Sada apstrade ir balstita uz misu legitimajam interesém (*) (labak
atbildét uz JGsu pieprasijumiem, organizét apmacibas vai novértét
masu darbiniekus utt.)

Meés darbojamies ka neatkarigs datu parzinis.

(*) Tomer Js jebkura laika un nenoradot iemeslu varat iebilst pret
sadu apstradi

Péc Jasu pieprasijuma informacijas
nosttiSana par realas brauksanas
emisijam (RDE)

Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz misu juridiskajiem
pienakumiem

JUsu identitates attalinata parbaude
(izmantojot biometriskas vai citas
parbaudes metodes), lai JUs varétu
aktivizét masu pakalpojumus vai tos
abonét

St apstrade ir balstita uz Jasu piekrianu

C —SAVIENOTO PAKALPOJUMU UN IEBUVETO LIETOTNU PARVALDIBA

Noluki

Juridiskais pamats

Savienoto pakalpojumu un
aktivizéSana un nodrosinasana,

iegulto

saistito llgumu parvaldiba un, ja nepiecieSams,
vajadzigo darbibu veik$ana pirms to noslégsanas

lietotnu | Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz ar mums
Jasu kontu un | noslégta liguma izpildi un, attieciga gadijuma,
pirmsliguma darbibam, kas veiktas péc Jasu

pieprasijuma

kas

Musu Produktu vai Pakalpojumu un misu Partneru,
ir TreSas personas arpus Renault grupas,
produktu un pakalpojumu uzlabosana un attistisana

St apstrade ir balstita uz Jasu piekrisanu

Masu juridisko pienakumu izpilde

Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz misu
juridiskajiem pienakumiem, kas izriet no valsts vai
Eiropas tiestbu aktiem

Sistemu kiberdrosibas nodrosinasana

Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz misu
legitimajam interesém (sistemu drosibas
nodrosinasanu)
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Celu satiksmes drosibas nodrosinasana (bridinajumi
par sadursmi, bridinajumi par novirzisanos no joslas,
atruma ierobeZotajs un automatiska arkartas
bremzésana)

Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz ar mums
nosléegta liguma izpildi vai muasu juridiskajiem
pienakumiem.

Transportlidzek|u, sistému un karSu diagnostikas,
apkalposanas un tehniskas apkopes nodrosinasana

Sada apstrade ir balstita uz ar mums noslégta liguma
izpildi.

(bridinajumi  par  Transportlidzekla  darbibu,
atgadinajums par periodiskas parbaudes terminu,
programmaturas attalinata atjauninasana, proaktiva
(*) un preventiva apkope (**) utt.)

Lidzu, nemiet véra, ka (*) un (**) nav piemérojami,
ja esat misu Neatkarigd Pardosanas tikla klients.

1. Savienotie pakalpojumi un ieblivétas lietotnes

Lai bauditu izcilu braukSanas pieredzi, JUs esat abonégjis Renault piedavatos inovativos pakalpojumus, kuru
nodroSinasanai nepiecieSams vakt JUsu personas datus. Atkariba no gadijuma Sie pakalpojumi ir pieejami
mobilaja lietotné vai Transportlidzekla multivides ekrana un var atskirties atkariba no Jasu profila,
Transportlidzekla modela, versijas un funkcijam, ka ari lietosanas valsts.

Renault zimola transportlidzeklu gadijuma papildu informaciju par apstradatajiem personas datiem, Sadas
apstrades tiesisko pamatu un datu glabasanas terminu katram konkrétajam Savienotajam pakalpojumam varat
atrast mdsu Tpasaja Savienoto pakalpojumu timekla vietné: https://www.renault.co.uk/renault-
connect/connected-services-data.html

Lidzu, nemiet véra, ka daZiem Savienotajiem pakalpojumiem ir nepiecieSama atrasanas vietas datu vakSana
(pieméram, pakalpojumam ,Transportlidzekla atrasanas vieta”). Renault pieskir Tpasu nozimi $adu atrasanas
vietas datu konfidencialitates un drosibas aizsardzibai.

Turklat, ja atrasanas vietas dati tiek apstradati, pamatojoties uz piekriSanu (pieméram, Renault vai ta partneru
Produktu un pakalpojumu uzlabo$anai), JUsu piekriSana tiks sanemta atseviski, izmantojot Transportlidzekla
multivides ekranu vai mobilo lietotni. JUs varat atsaukt savu piekrisanu $o datu vaksanai, tomér Iidzu, nemiet
véra, ka tadé] var neblt iesp&jams izmantot visus vai dazus Savienotos pakalpojumus.

Turklat daziem Savienotajiem pakalpojumiem (vai ieblvétajam lietotném), kurus varat abonét, ir nepiecieSami
Google, viena no Renault grupas aréjiem partneriem, sniegtie pakalpojumi.

Atkariba no Transportlidzekla modela, versijas un funkcijam, ka arT lietoSanas valsts JUs varat abonét navigacijas
pakotnes vai informacijas un izklaides pakotni.

Navigacijas pakotne nodrosina piekluvi Google Maps navigacijas lietotnei, izmantojot Transportlidzek|a galveno
openR link ekranu un instrumentu paneli, ka art Google Assistant lietotnei, kas lauj vadit navigaciju, aktivizet
Transportlidzekla funkcijas un sanemt informaciju ar balss komandam, nenovérsot skatienu no cela. St pakotne
lauj arT lejupieladét lietotnes no Google Play, izmantojot Transportlidzekla galveno openR link ekranu.

Informacijas un izklaides pakotne |auj izmantot no Google Play lejupieladétas lietotnes (pieméram, multivides,
audio straumeésanas un citas lietotnes) Transportlidzek|a galvenaja openR link ekrana.
atradisiet

Plasaku informaciju par Google veikto datu

https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK .

personas apstradi privatuma politika:

Visbeidzot, kad kada no Savienotajiem pakalpojumiem deriguma termin$ tuvosies beigam, més JUs par to
informésim Transportlidzekla ekrana vai mobilaja lietotné un piedavasim iesp€ju to atjaunot.

2. Produktu vai Pakalpojumu uzlabosana un attistiSana
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JUsu dati var tikt vakti art Renault Produktu vai Pakalpojumu, ka art Renault grupas partneru — TreSo personu —
produktu vai pakalpojumu izstradei un uzlabo3anai. So datu vak$ana lauj Renault atjauninat piedavatos
pakalpojumus, nodrosinot piek|uvi jaunakajam inovacijam un tehnologiskajiem sasniegumiem autobives
nozaré. Sie dati, kas tiek vakti ar Jasu piekri$anu, ietver Transportlidzek|a atrasanas vietu, tehniskos datus un
lietoSanas datus.

Apstradajot Sos datus, tiek pieméroti atbilstosi tehniskie pasakumi (pieméram, pseidonimizacija vai
anonimizacija), un dati tiek glabati Sadus terminus:

- Renault un Ampeére Produktu un Pakalpojumu uzlaboSanai un attistiSanai: astonus gadus, iznemot
atrasanas vietas datus, kas tiek glabati tris gadus.

- Renault grupas partneru — TreSo personu — produktu un pakalpojumu uzlaboSanai un attistiSanai: divus
gadus.

Lai aizsargatu JUsu privatumu, més datus péc iesp€jas anonimizéjam, lai nebltu iesp&jams atkartoti noteikt
identitati, vai piemérojam pasakumus, kas samazina atkartotas identifikacijas risku.

Jo Tpasi daZi personas dati, kas tiek vakti Savienoto pakalpojumu sniegSanai, ar Jisu ieprieksgju piekriSanu var
tikt nodoti Renault grupas partneriem — Tresajam personam —, lai uzlabotu un attistitu to produktus un
pakalpojumus. So datu kopigo$ana lauj tiem ari aktivi veicinat celu infrastruktiiras un satiksmes organizacijas
uzlaboSanu un mobilitates pakalpojumu attistibu. Renault grupas partneru — TreSo personu —, kuriem més
nododam noteiktus datus, kategorijas ir noraditas turpmak:

- Automobilu aprikojuma piegadataji

- Energijas piegadataji

- Mobilitates pakalpojumu sniedzgji

- Vietéjas pasvaldibas

- Mobilitates iestades

- Celuinfrastruktlras parvalditaji

- Datu starpnieki

- Programmatdiras izstradataji un virtualo asistentu pakalpojumu sniedzgji

Lai uzzinatu vairak par Renault grupas partneriem — TreSajam personam —, iepazistieties ar Seit sniegto
informaciju.
3. Tiesibu aktu, kas nosaka juridiskos pienakumus, ievéroSana

Ka transportlidzek|u razotajs Renault var Transportlidzekli vakt personas datus, kas ir absolGti nepiecieSami
daZadu tiestbu aktu mérku istenosanai (eCall — arkartas zvans, OBFCM, EDR, Francijas mobilitates politikas likums
—LOM, ISA u. c.).

Jo Tpasi saskana ar Eiropas OBFCM regulu (Prasibas attieciba uz uzstaditam iericém degvielas vai energijas
patérina mérisanai) Renault vac ekspluatacijas un tehniskos datus no uzstaditam iericém, kas uzrauga degvielas
vai energijas patérinu jaunos vieglajos Transportlidzeklos, un nodod tos attiecigajam Eiropas iestadém. Tomeér,

ja esat Transportlidzekla Tpasnieks, Jus varat iebilst pret So datu vakSanu, pamatojoties uz $is Politikas 5. sadalu
»KADAS IR JUSU TIESIBAS?".

4. Jisu pakalpojumu aktivizésana un apturésana

Informacija par Savienoto pakalpojumu aktivizéSanu Jasu Transportlidzekli, datu kopigoSanu un datu
kopigoSanas apturésanu ir sniegta Seit.

Siem noliikiem Jis varat mainft savas privatuma preferences un iestatijumus.
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Més apnemamies aizsargat JUsu privatumu, tomér lidzam neaizmirst, ka Jlsu pienakums ir informét citus
Transportlidzekla lietotajus vai pircéjus par nosacijumiem, saskana ar kuriem Renault apstrada vinu datus.

D — Pétijumu un analizu veikSana

P&tljumi un analizes tiek veikti, lai novértétu masu rezultatus, masu produktu un pakalpojumu kvalitati un klientu

apmierinatibas limeni, ka ari tos pastavigi uzlabotu.

Noluki

Juridiskais pamats

Uzaicinajumu piedalities pétijuma nosGtisana
jaunu produktu un pakalpojumu izstrades vai
misu zimola téla novértésanas konteksta

Sada apstrade ir balstita uz Jasu sniegto piekri$anu

Muisu komercdarbibas rezultatu, tostarp
marketinga darbibu efektivitates, analizu
sagatavosana

Sada apstrade ir balstita uz misu legitimajam interesém
(masu darbibas rezultatu mérisanu)

Jaunu produktu un pakalpojumu pétnieciba un
izstrade

Sada apstrade ir balstita uz masu legitimajam interesém
(masu produktu un pakalpojumu uzlaboSanu)

Tikai Francija: més varam veikt So apstradi kopa ar The
Mobility House un Enedis nolikos, kas saistiti ar
eksperimentalo tarifu piekluvei publiskajam elektrotiklam
(TURPE) Mobilize Power V2G pakalpojumam (kopigas datu
parzina vienoSanas galvenie noteikumi ir pieejami,
noklikskinot Seit).

Muasu Transportlidzeklu un detaju kvalitates
nodrosinasana, jo Tpasi veicot incidentu un
ilgmazibas pétijumus

Sada apstrade ir balstita uz masu legitimajam interesém
(masu produktu uzlabosanu)

Analizu veikSana klientu apmierinatibas limena
paaugstinasanai

Sada apstrade ir balstita uz masu legitimajam interesém
(masu produktu un pakalpojumu uzlabosanu)

Analizu veiksana masu darbibas un finansu
rezultatu novértésanai un optimizésanai

Sada apstrade ir balstita uz misu legitimajam interesém
(masu produktu uzlabosanu)

E — Misu marketinga darbibu parvaldiba

Noluki

Juridiskais pamats

Spéles, konkursi, pasakumi, sponsorésana

Sada apstrade ir balstita uz ligumu (noteikumu
pienemsanu)

uzlabosana

Padzilinata analitika pielagota marketinga nollkiem
(profilésana) un zinasanu par Klientu un tirgu

St apstrade ir balstita uz misu legitimajam interesém
(pamatojoties uz misu klientu un potencialo klientu
ricibu, noteikt vinu nakotnes vélmes attieciba uz masu
produktiem vai pakalpojumiem)

F — Masu juridisko darbibu parvaldiba
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Nolaki Juridiskais pamats
Tiesvedibas, pirmstiesas, arpustiesas izligumu, ST apstrade ir balstita uz misu legitimajam
drosibas un regulativo lietu parvaldiba interesém uzraudzit masu juridiskas lietas, un

daZos gadijumos ta var izrietét no masu juridiska
pienakuma saglabat un nosatit informaciju
kompetentajam iestadém

Jebkadu Jasu pieprasijumu saistiba ar tiesibam uz | ST apstrade ir balstita uz mdsu juridiskajiem
personas datiem izskatiSana (skatiet 5. sadalu | pienakumiem, un tas veikSanai var bat
,KADAS IR JUSU TIESIBAS?“). nepiecie$ama Jusu identitates parbaude

No piemérojamajiem tiesibu aktiem izrieto$o | Sada apstrade tiek veikta, pamatojoties uz misu
juridisko pienakumu izpildes nodrosinasana juridiskajiem pienakumiem

Ja meés uzsaksim vai piedalisimies apvienoSanas, iegades, parstrukturésanas, aktivu nodosSanas vai
reorganizacijas vai maksatnespéjas procesa, Jus tiksiet informéts pirms jebkadas visu vai dalas musu aktivu
(tostarp jo 1pasi Klientu vai potencialo Klientu personas datu) nodoSanas, pardosanas vai atsavinasanas, kas
veikta $adu darijumu rezultata.

3.3 - Laikposms, kura més glabajam Jisu datus

Saskana ar tiesibu aktiem més apnemamies glabat JUsu personas datus tikai tik ilgi, cik nepiecieSams mérka
sasniegSanai, JUsu vajadzibu apmierinasanai vai mums noteikto juridisko pienakumu izpildei.

Nosakot So laikposmu, més jo Tpasi nemam véra sadus faktorus:

e JUsu liguma darbibas terminu,

e laiku, kas nepiecieSams Jlsu pieprasijuma vai stdzibas izskatiSanai,

e laiku, kamér JUsu lietotaja konts paliek aktivs, iznemot gadijumu, kad tas nav aktivs 3 gadus,

e JUsu interesi par misu zimoliem, ko atspogulo JUsu mijiedarbiba ar musu pakalpojumiem,

e nepiecieSamibu saglabat noteiktu Jasu kontaktu ar mums vésturi, lai més varétu pienacigi parvaldit
masu darfjumu attiecibas, saprotot, ka Sis laikposms atskirsies atkariba no ta, vai esat iegadajies
Savienoto pakalpojumu, izveidojis Klienta kontu vai tikai sazinajies ar mums, nenoslédzot ligumu,

e masu juridiskos pienakumus (tas jo T1paSi attiecas uz tehniskajiem datiem par midsu
Transportlidzekliem).

Kad Jasu personas dati vairs nav nepieciesSami, tie tiek dzésti no misu sisttmam un registriem vai anonimizéti,
lai JUs vairs nebitu identificéjams. Tomér dazus personas datus més varam glabat arhiva forma, lai varétu reagét
uz iespéjamam juridiskam darbtbam piemérojamajos tiesibu aktos noteikta noilguma termina laika.

4- KAM IR PIEKLUVE JUSU PERSONAS DATIEM?

4.1 - Dazi Renault grupas meitasuznémumi

levérojot piemérojamos tiesibu aktus, més varam kopigot Jisu personas datus Renault grupas ietvaros ar daziem
Renault meitasuznémumiem, kuri tos apstradas saskana ar savam datu aizsardzibas politikam sadiem meérkiem:
- atjauninat datus vai iegat papildu informaciju par masu Klientiem tiesa marketinga, tostarp individuali
pielagota marketinga, nollkiem, ievérojot piemérojamas juridiskas prasibas marketingam,
- labak izprast misu Klientus (pieméram, jaunas preferences) vai automobilu tirgu (pieméram, noteikt
jaunas vajadzibas un iespéjas);
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- mertt un parvaldit Renault grupas finansu un ekonomiskos rezultatus, tostarp Renault grupas darbibas
rentabilitati, lai optimizétu masu vispargjos un pardosanas procesus (pieméram, samazinatu izmaksas,
ierobezZotu vidéja termina un ilgtermina finansu riskus u. c.) un pienemtu atbilstoSus stratégiskus
IEmumus par misu pardosanas un izplatisanas darbibam.

- nodrosinat Renault Klientiem vienotu autentifikacijas veidu dazadam muisu zimolu lietotném vai Klienta
zonam;

- tikai Francija: veikt darbibas, kas nepiecieSamas Mobilize Power pakalpojuma aktivizésanai.

Datu apmainu ar Siem Renault meitasuznémumiem reglamenté viens vai vairaki ligumi, kuros paredzéts, ka tiem
ir pienakums: (a) nodrosSinat Jlsu personas datiem aizsardzibas Ilimeni, kas_ir lidzvértigs Renault grupas
uznemtajam saistibam; (b) informét Js saskana ar piemérojamajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem; un (c)
apstradat nodotos datus tikai iepriekSs minétajiem meérkiem.

Informacija par to, ka JUs varat iebilst pret datu nodoSanu Renault meitasuznémumiem, ir sniegta turpmak 5.
sadala.

4.2 - Neatkarigais Pardosanas tikls

Ka transportlidzek|u razotajam mums ir pienakums JUs informét un veikt atbilstoSus pasakumus, ja nepiecieSams
atsaukt produktu vai Tstenot tehniskas apkopes kampanu. Tam nepiecieSams uzraudzit masu Transportlidzek|us,
Produktus un Pakalpojumus. Tadé] més varam nodot personas datus (pieméram, unikalo Transportlidzekla
identifikacijas numuru) Neatkarigajam Pardosanas tiklam, ja Transportlidzekli, Produktu vai Pakalpojumu esat
iegadajies ar ta starpniecibu.

Sados gadijumos més nododam Jisu personas datus misu Neatkarigajam Pardo$anas tiklam, lai tas varétu Jis
atri informét un palidzét nodrosinat juridisko drosibas pienakumu izpildi, ka ar piedalities jebkadas darbibas, ko
més veicam vai pieprasam ka Transportlidzek|u raZzot3ajs.

4.3 - Pakalpojumu sniedzéji, kas darbojas musu varda

Lai apstradatu daZus vai visus Jlsu personas datus ieprieks minétajiem mérkiem, més varam iecelt uznémumus,
kas darbojas misu varda, par datu apstradatajiem saskana ar misu ligumiskajiem noradijumiem.
Tie jo 1pasi ir:

— IT pakalpojumu sniedz&ji, kas atbild par misu datubazu, timekla vietnu un mobilo lietotnu mitinasanu,
ekspluataciju vai uzturésanu,

— pakalpojumu sniedz&ji, kas sniedz autentifikacijas parvaldibas pakalpojumus,

— identitates parbaudes pakalpojumu sniedzgji (izmantojot biometriskas vai citas parbaudes metodes);

— pilnvaroti pakalpojumu sniedzéji, kas darbojas banku nozaré (*), kuri misu timekla vietnés vai lietotnés,
ja nepiecieSams, nodrosSina attalinatu maksajumu risinajumus vai periodisku maksajumu apstradi
(pieméram, abonementus u. c.),

— klientu attiecibu parvaldibas pakalpojumu sniedzéji (pieméram, zvanu centri, sazinas [dzek]u
piegadataji u. c.);

— pakalpojumu sniedz€ji, kas atbild par ar misu marketingu saistitu pakalpojumu sniegsanu, jo 1pasi
pardosanas piedavajumu nositiSanu, konkursu un pasakumu organizésanu vai pétijumu un aptauju
veikSanu.

— Pakalpojumu sniedzéji, kas atbild par uzlades sesiju parvaldibu atbilsto$i My Renault lietotné
konfigurétajam grafikam (**).

(*) l1znemot apstrades darbibas, kas Siem pakalpojumu sniedz&jiem javeic saskana ar saviem juridiskajiem
pienakumiem saistiba ar Jasu inicietu maksajumu kada no masu timekla vietném vai lietotném (jo Tpasi
pienakumu parbaudtt lidzek|u izcelsmi saskana ar noteikumiem par nelikumigi iegitu ldzeklu legalizacijas,
terorisma finansé$anas un krapsanas novér$anu). Sadas apstrades gadijuma Sie pakalpojumu sniedzé&ji darbojas
saskana ar savam datu aizsardzibas politikam.
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(**) Iznemot apstrades darbibas, kas Siem pakalpojumu sniedzgjiem javeic saskana ar saviem juridiskajiem
pienakumiem, ka ari tas, kas nepiecieSamas tieSi ar tiem noslégto pakalpojumu sniegSanai (pieméram,
elektroenergijas piegades ligums).

Visbeidzot, informéjam, ka dazi Renault meitasuznémumi var darboties ka datu apstradataji, apstradajot Jasu
datus saskana ar tiem sniegtajiem noradijumiem. Jo 1pasi datu apstradataju lomu pilda:
- daZi Renault meitasuznémumi, kas sniedz pakalpojumus (pieméram, rékinu izrakstiSanas vai IT
pakalpojumus)
- musu Renault Pardosanas tikls, ja tas darbojas masu varda.

Jebkura gadijuma més nodrosinam, ka sadarbojamies tikai ar uzticamiem partneriem, ka Sis attiecibas ir
aizsargatas (Iigumi, auditi, aizsardzibas pasakumi, drosibas testi u. c.) un ka tikai pienacigi pilnvarotam personam,
kuram savu pienakumu un funkciju dé| ir nepiecieS$ams apstradat Jisu personas datus, ir tiesibas to darit.

4.3 - Vienibas, kas neietilpst Renault grupa (,, TreSas personas”)

Datu nodosana TreSajam personam vai TreSo personu veikta datu nodosana

Dazos gadijumos més varam nodot dalu JUsu personas datu vientbam, kas neietilpst Renault grupa, un Tresas
personas, kas neietilpst Renault grupa, var nodot mums daZus Jlsu personas datus. Abos gadijumos més vai Sis
Tres$as personas informéjam JUs par $adu nodo$anu un pirms datu nodosanas liidzam piekriSanu vai nodrosinam
iespéju iebilst, ja to prasa tiesibu akti. Ar katru no Sim TreSajam personam més noslédzam ligumus, kuros saskana
ar piemérojamo tiesibu aktu prasibam nosakam muasu pienakumus un atbildibu saistiba ar Jlsu personas datu
apstradi.

Treso personu, kas neietilpst Renault grupa, loma Jisu datu apstradée:

Saskana ar ligumiem, kas noslégti ar Sim TreSajam personam, kuras neietilpst Renault grupa, més pildam dazadas
lomas un dazadus pienakumus saistiba ar Jisu datu apstradi, pieméram:

e Attieciba uz datu vaksanu no Renault grupas timekla vietnu un lietotnu apmeklétajiem un sadu datu
nodosanu TreSajam personam més darbojamies ka kopigi datu parzini kopa ar miasu partneriem —
TreSajam personam —, kas musu timekla vietnés ievieto sikdatnes vai izmanto neizsekoSanas
tehnologijas. Renault grupas partneri — Tre$as personas — ir noraditi misu Sikdatnu politika. So aréjo
partneru privatuma politikas ir pieejamas to timekla vietnés.

Attieciba uz savakto datu analizi un jebkadu turpmaku apstradi gan més, gan misu aré&jie partneri
darbojamies ka neatkarigi datu parzini. Pieméram, socialo tiklu platformas, pieméram, Facebook, var
sagatavot darbibas parskatus un statistiku anonima veida, pamatojoties uz ,fanu
lapas“ apmekléjumiem, lai parvalditu Renault darbibas popularizésanu, ka ari izmantot tos savas
reklamas sistémas uzlabo3anai.

Plasaku informaciju par to, ka Meta grupa (pieméram, Facebook) apstrada Jasu datus, tostarp par
tiesisko pamatu un veidu, ka izmantot savas tiesibas attieciba pret Meta, atradisiet Meta privatuma
politika: https://www.facebook.com/privacy/policy .

Papildu informaciju par to, ka Google grupa apstrada datus, atradisiet Google privatuma politika:
https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK

e Lairadrttu saturu, kas varétu Jis interesét, Renault grupas aréjo partneru — TreSo personu — platformu
reklamas, kuras JUs varat apmeklét péc misu timek|a vietnu vai lietotnu parlikoSanas, més varam

darboties ka kopigs datu parzinis kopa ar Siem aréjiem partneriem.

e Tikai Francija: kad abonégjat un aktivizéjat Mobilize Power pakalpojumu, més darbojamies ka neatkarigs
datu parzinis kopa ar savu partneri The Mobility House GmbH, kas apstrada JGsu datus, lai noslégtu un
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parvalditu Mobilize zimola elektroenergijas piegades ligumu saskana ar savu personas datu aizsardzibas
politiku: https://mobilityhouse-energy.com/int_en/privacy-policy..

4.4 - Pilnvarotas TresSas personas

Mums var bit arl pienakums nodot dazus Jasu datus Pilnvarotajam Tresajam personam (t. i., iestadém,
administrativam struktGram vai vienibam, kuram saskana ar likumiem vai izpildes normativajiem aktiem ir
tiesibas pieprasit tadu dokumentu vai informacijas atklasanu, kuros ir personas dati), lai izpilditu mums noteikto
juridisko pienakumu, kas izriet no tiesibu aktiem, tiesas noléemumiem vai kompetento iestazu lEmumiem.

5- KADAS TIESIBAS JUMS IR?

5.1- Jums pieskirtas tiesibas
Saskana ar personas datu aizsardzibas tiesibu aktiem Jums ir $adas tiesibas:

Tiesibas iebilst pret Jasu personas datu apstradi tadu iemeslu dél, kas saistiti ar JGsu Tpaso situaciju, un tiesibas
ierobeZot Jisu personas datu apstradi tiestbu aktos paredzétajos gadijumos. Attiecigd gadijuma més
partrauksim $adu personas datu apstradi, ja vien mums nebs parliecinoSu legitimu pamatu to apstradei, kas ir
svarigaki par Jlsu interesém, tiestbam un brivibam, vai ja apstrade ir nepiecieSsama, lai celtu, Tstenotu vai
aizstavetu prasijumus.

Tiesibas iebilst pret tieSo marketingu: Jus jebkura laika varat pieprasit vairs nesanemt no mums informaciju par
miisu piedavajumiem, jaunumiem un pasakumiem. Sis tiesibas jo Tpasi var izmantot, izmantojot atteik$anas saiti,
kas ir ietverta katra marketinga e-pasta zinojuma. JUs varat ari iebilst pret profilésanu, kas saistita ar Sadu
marketinga sazinu.

Saskana ar JUsu valsti piemérojamajiem tiesibu aktiem Jums var bt tiesibas registréties to personu saraksta,
kuras nevélas sanemt nevélamus marketinga zvanus. Pieméram, Francija Jis varat bez maksas registréties
Opposetel parvalditaja Bloctel saraksta, lai izvairitos no marketinga zvaniem.

Tiesibas jebkura laika atsaukt piekriSanu mérkiem, kuriem més sanémam Jasu piekrisanu.

Tiestbas sanemt informaciju: Jums ir tiesibas sanemt skaidru, parredzamu un saprotamu informaciju par to, ka
més izmantojam Jisu personas datus un kadas tiesibas Jums ir. ST Politika ir $3das informacijas piemérs.

Tiesibas piekltt personas datiem: Jums ir tiesibas sanemt informaciju par Jisu personas datu apstradi (jo 1pasi
par izmantotajiem datiem, visu pieejamo informaciju par datu avotu, ja neesat mums sniedzis savus personas
datus tiesi, mérkiem, kadiem més tos izmantojam, sanéméjiem vai sanémeéju kategorijam, kuriem Jlsu personas
dati ir izpausti, JUsu personas datu glabasanas terminu utt.), ka arf sanemt savu personas datu kopiju.

Tiesibas labot datus: Jums ir tiesibas pieprasit labot savus datus, kas ir neprecizi vai nepilnigi, neraugoties uz
musu centieniem tos atjauninat, un tas palidzés mums izpildit pienakumu uzturét datus aktualus.

Tiesibas uz datu parnesamibu: tas nozimé, ka noteiktos apstaklos Jums ir tiesibas sanemt personas datus, ko
esat mums sniedzis, strukturéta, plasi izmantota un masinlasama formata, ka ari tiesibas nosatit Sos datus citam
parzinim, ja tas ir tehniski iesp&jams.

Tiesibas uz datu dzé$anu (jeb ,tiesibas tikt aizmirstam*“): Jums ir tiesibas pieprasit savu datu dzé$anu. Sis

tiesibas var tikt ierobezotas, nemot véra misu ligumsaistibas (pieméram, spéka esosu ligumu) vai juridiskos
pienakumus (jo Tpasi, ja dati ir jaglaba juridisku prasibu dél).
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Tiesibas ierobeZot apstradi: Jums ir tiesibas izmantot $is tiesibas, ja (i) apstridat savu personas datu precizitati
vai (ii) Jums ir nepiecieSami misu apstradatie dati prasijumu celSanai vai aizstavésanai un vélaties novérst to
dzésanu (pieméram, ja ir beidzies tiesibu aktos noteiktais glabasanas termin$ un mums vairs nav komercialu
iemeslu tos glabat utt.). Informé&jam, ka Sis tiesibas Jums ir automatiski laikposma, kad esat iebildis pret apstradi,
kas balstita uz masu legitimajam interesém, tadu iemeslu dé|, kas saistiti ar JGsu TpasSo situaciju, lidz més
parbaudam, vai misu parliecinoSie legitimie apstrades pamati ir svarigaki par JUsu interesém, tiestbam vai
brivibam.

Attieciga gadijuma tiesibas noteikt visparigas vai konkrétas norades par noteiktam Jisu personas datu
apstrades, glabasanas, dzésanas un nosGtiSanas darbitbam péc naves. Jis varat jebkura laika mainit vai dzést $is
norades. Sadas konkrétas norades Jis varat mums nosatit, rakstot uz turpmak noradito adresi.

Visbeidzot, Jums ir tiesibas iesniegt sidzibu savas valsts kompetentajai datu aizsardzibas iestadei. Pirms
sudzibas iesniegSanas aicinam sazinaties ar mums, lai més varétu kopigi méginat atrisinat problému.

5.2- Ka Jas varat istenot savas tiesibas?

JUs varat atjauninat savu kontaktinformaciju tiesi lietotaja konta (MyRenault, MyDacia utt.).

Lai istenotu jebkuras savas tiesibas, JUs jebkura laika varat nostit pieprasijumu pa e-pastu uz dataprotection-
com@renault.com vai pa pastu uz $adu adresi: RENAULT s.a.s., Data Protection Officer, APIl: FR BLN CRI 1BW,
122-122 avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt, Francija. Més varam llgt sniegt noteiktu
informaciju vai dokumentus (personu apliecinosu dokumentu, transportlidzekla registracijas apliecibu), ja
nevaram identificét JUs vai Transportlidzek|a datus.

6- KA MES NODROSINAM JUSU PERSONAS DATU DROSIBU?

JUsu personas dati tiek glabati droSos serveros. Més piemérojam atbilstoSus drosibas un datu aizsardzibas
pasakumus saskana ar jaunakajam tehnologijam (un to pasSu pieprasam no datu apstradatajiem un musu
partneriem).

Ja personas datu apstrade ietver datu nosatisanu, més ripéjamies, lai $ada noshtiSana notiktu atbilstoSos
apstaklos, nodrosinot pienacigu aizsardzibas, drosibas un konfidencialitates limeni

Izveidojot digitalu kontu, ir janorada drosibas standartiem atbilstoSa parole, un tas ir dala no misu privatuma
aizsardzibas politikas. JUs esat atbildigs par savas paroles konfidencialitates aizsardzibu.

Ciktal iespéjams, JUsu dati tiek apstradati Eiropas Ekonomikas zona (EEZ). Tomér, ta ka dazi misu pakalpojumu
sniedzéji vai to datu apstradataji atrodas valstis arpus EEZ, JUsu personas dati tiek apstradati Sajas valstis. Dazas
no SIm valstim var bit spéka datu aizsardzibas tiesibu akti, kas atSkiras no Eiropas Savienibas tiesibu aktiem.
Sados gadijumos més pievériam Tpasu uzmanibu tam, lai nositi$ana notiktu saskana ar piemérojamajiem tiesibu
aktiem un batu ieviesti aizsardzibas pasakumi, kas nodrosina privatuma un pamattiesibu aizsardzibas limeni, kas
ir "dzvértigs Eiropas Savieniba nodro3inatajam [imenim (jo Tpasi péc pieprasijuma, kas nositits uz sadala ,KADAS
IR JUSU TIESIBAS?“ noradito adresi, més varam sniegt Jums papildu informaciju par $adu nosatidanu, tostarp
Eiropas Komisijas liguma standartklauzulas).

7- SIS POLITIKAS IZMAINAS

St Politika var tikt periodiski grozita. Aicinam JGs parskatit $o Politiku katru reizi, kad apmekl&jat masu timekla
vietni, lai iepazitos ar tas jaunako versiju.
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8 — NODERIGAS DEFINICIJAS

»Uzlades punkts” Sis Politikas izpratné nozimé elektrisko transportlidzeklu uzlades punktus un citas uzlades
rozetes, ko pardod Elto Holding, ta meitasuznémumi vai partneri atkariba no lietotaja dzivesvietas valsts un kuru
specifikacijas ir noraditas Klienta parakstitaja pasatijuma.

»Kopigs datu parzinis“: ja noradam, ka darbojamies ka kopigs datu parzinis kopa ar vienu vai vairakam citam
juridiskam personam, tas nozimég, ka kopa ar tam nosakam, ka un kadam noltukam tiek izmantoti Jisu personas
dati, pienemot kopigu Iemumu vai atseviskus, bet saskanotus |Emumus.

»Personas dati“ nozimé jebkadu informaciju, kas attiecas uz Jums un kas viena pati vai kopa ar citu informaciju
lauj Js identificét tieSi (pieméram, vards un uzvards) vai netiesi (pieméram, noradot unikalu klienta numuru vai
JGsu Transportlidzekla unikalo identifikacijas numuru).

»Renault meitasuznémums” nozimé ar RENAULT s.a.s. saistitus uznémumus, t. i., juridiskas personas, kuras
kontrolé RENAULT s.a.s. vai kuras atrodas tas tie$a vai netiesa kontrolé. ,Kontrole” nozimé pilnvaras tiesi vai
netieSi vadit Sadu saisttto uznémumu parvaldibu vai politiku, izmantojot balsstiesigo akciju Tpasumtiesibas vai
citadi.

,Komercialie meitasuznémumi nozimé Renault meitasuznémumus, kas ir atbildigi par Transportlidzeklu un
Produktu vai Pakalpojumu izplatiSanu valstis, kuras darbojas Renault grupa.

»Produkti vai Pakalpojumi“ nozimé atseviski vai kopa Transportlidzekli, Transportlidzekla piederumus un
jebkadus garantijas llgumus vai ligumus par Savienotajiem pakalpojumiem, kas saistiti ar Jisu Transportlidzekli.

»Renault Izplatisanas tikls“ nozimé gan Komercialos meitasuznémumus, gan Neatkarigo Pardosanas tiklu.

,Neatkarigais Pardosanas tikls“ nozimé juridiskas personas, kas nav saistitas ar RENAULT s.a.s. un ar kuram
RENAULT s.a.s. ir noslégusi ligumus par ekskluzivu Transportlidzeklu, Produktu vai Pakalpojumu izplatisanu
noteikta geografiska teritorija.

»,Galvenais tikls“ nozime salonus, agentiras vai darbnicas, kas ar Komercialajiem meitasuznémumiem ir saistitas
ar partneribas ligumu.

»Sekundarais tikls“ nozimé neatkarigus uznémumus, kas neietilpst Renault grupa un ir ligumiski saistiti ar
Galveno tiklu, visbiezak saskana ar agenta, izplatiSanas vai pilnvarotas remontdarbnicas ligumu.

Saja Politika , Datu parzinis“ nozimé RENAULT s.a.s., Renault grupas matesuznémumu, kas viens pats vai kopa
ar citam struktiram nosaka Saja dokumenta aprakstitas apstrades nollkus un lidzek]us.

»Datu apstradatajs”“ nozimé jebkuru fizisku vai juridisku personu, publisku iestadi, agentiru vai citu struktdru,
kas apstrada personas datus Datu parzina varda un péc ta noradijumiem. Saja Politika més atgadinam par
personas datu apstrades darbibu kategorijam, kuras uzticam datu apstradatajiem (plasaka informacija ir sniegta
ieprieks 4.2. sadala).

,Savienotie pakalpojumi“ nozimé maksas vai bezmaksas nematerialas funkcijas, kas tiek sniegtas
Transportlidzeklu Tpasniekiem vai lietotajiem un kas, izmantojot Transportlidzekli uzstadito savienojamibu,
uzlabo brauks$anas komfortu, attiecibas un pakalpojumu kvalitati. STs savienojamibas pamata ir Transportlidzekla
savienoSana ar aréju ekosistému, ko parvalda RENAULT s.a.s. vai Tre$a persona. Savienotie pakalpojumi tiek
izmantoti Transportlidzekli vai ar viedtalruna vai plansetdatora lietotni, kas sazinas ar Transportlidzekli. Turklat
dazi Savienotie pakalpojumi nodrosina Transportlidzekla Tpasniekam piekluvi funkcijam, ko sniedz razotajs
RENAULT S.A.S. vai Tresas personas un kuru galvenais mérkis ir nodrosinat Transportlidzekla pienacigu darbibu
visa ta dzives cikla.

»Tres$as personas” vispariga nozimeé ir struktdiras, kas nav Renault meitasuznémumi, pieméram, darijumu
partneri vai masu Pardosanas tikls.
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dokumentus vai informaciju, kas var saturét personas datus.

»Apstrade” nozimé jebkuru ar personas datiem vai personas datu kopumiem veiktu darbibu vai darbibu
kopumu, izmantojot automatizétus lidzek|us vai bez tiem, pieméram, vaksanu, registréSanu, organizésanu,
strukturésanu, glabasanu, pielagoSanu vai parveidoSanu, izgisanu, aplikoSanu, izmanto$anu, izpausanu,

nosutot, izplatot vai citadi padarot pieejamus, saskano$anu vai apvienoSanu, ierobeZoSanu, dzéSanu vai
iznicinasanu.

,Transportlidzeklis“ nozimé Renault grupai piederoso zimolu transportlidzek|us, precizak: Renault, Dacia,

Alpine, Mobilize Beyond Automotive un Koreja Renault Samsung Motors.

* kK

Politikas pédéjais atjaunindjums: 2025. gada decembris
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